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PIERRE COLLIN : “JE VENDS DU PLAISIR !”

“Si vous faites correctement votre métier, vous
ne vendez pas simplement des voitures
anciennes, vous vendez du plaisir. C'est un
peu comme si vous vendiez des grands vins
ou du chocolat de marque. La plupart du
temps, je sens vibrer la corde sensible chez
les clients. Ce sont presque toujours
d’incurables nostalgiques. On se souvient d'un
modéle qu'on a vu dans la rue enfant, ou que
son pere (ou son grand-pere) a possédé et on
veut s offrir le méme. Dans ce métier, on entre
vraiment dans I'intimité des gens, on touche au
plus profond de leurs désirs. Acheter une
voiture de collection est une démarche
excitante. Je me souviens au patron d'une
grosse entreprise qui, en plein conseil
d‘administration, ma pris au téléphone
pendant une bonne demi-heure pour parler

d'une voiture qu'il avait repérée dans mon
show-room. Mais, a un moment donné vient
toujours la question de I'enveloppe.

Mon réle est non seulement de comprendre
mon client, il est aussi de l'aicler a cerner

son buadget. Je n‘ai pas droit a I'erreur. C'est
pourquoi je me dois d'alerter les gens sur
certains points. L'entretien par exemple. Une
diirection assistée pour une Aston Martin DBS,
par exemple, c’est 4000 €! Parfois, je dois me
résoudre a manquer une vente. Je préfere
méme plutdt que de laisser repartir un client
qui sera insatisfait apres. Ce qui est étonnant,
dans 99 % des cas, c'est la femme qui
emporte la décision d'achat. Dans un couple,
les deux protagonistes ont leur mot a dlire. Les
femmes font parfois des blocages sur la
couleur ou s’interrogent sur le modele choisi :
que va-t-on penser de nous? Il faut que |'auto
plaise a I'un comme a l'autre, que ce soit un
plaisir partagé. Ma plus grande satisfaction,
C'est lorsqu’un client me rapporte la voiture
qu’il m'a achetée voici cing ou six ans, pour en
racheter une autre. Cela veut dire que le pli est
pris, et que I'association a fonctionné.

A moi d'assurer le travail d'initiation, de trouver
la bonne personne pour chaque voiture, apres
cavatoutseul...”





